Wochenend-Seminar

fiir engagierte, ehrenamtliche Frauen
in der IG Metall Esslingen

In diesem Seminar lernen wir, wie man Kolleginnen und Kollegen im Betrieb
anspricht, um sie als Mitglieder zu gewinnen und zu halten.

Wir entwickeln Strategien, um unsere Argumente besser transportieren
und Fettndpfchen vermeiden zu kénnen.

Wir erfahren, wie Mitglieder(riick)gewinnungsgespréche ablaufen
und wie wir mit Einwénden umgehen.

Wollen
M Zufriedenheit Samstag
Strategien 14. Oktober 2017
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Liebe Kollegin, Verbindliche Anmeldung: v
flihlst du Dich angesprochen? IG Metall Esslingen o
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Dann meide Dich bitte schnell an! Julius-Motteler-Str. 12, 73728 Esslingen
Cur Dﬂ/ch fallen I;e/ng Ubernzchtungs-, Ansprechpartnerin:

erpriegungs-, seminar- un Heike Diesing, Tel. 0711 93180513
Fahrtkosten (Fahrgemeinschaften) an. heike.diesing@igmetall.de
Teilnahmevoraussetzung ist eine
IG Metall-Mitgliedschatt. Begrenzte Teilnehmerinnenzahl!

Seminar-Nr. LY9054117



Inhalte des Seminars:

% Weg mit den Fettnédpfchen!
« Vom Wertewandel und der Argumentation.
. Was darf bei Mitglieder(riick)gewinnung nicht passieren?
- Meine Fettnapfchen und was ich daraus gelernt habe.

% Mitglieder(riick)gewinnungsgespréche fiihren
. Der Aufbau eines Mitglieder(rick)gewinnungsgesprachs:
- Die Rahmenbedingungen einen Gesprachs: Was sollte sein?
- Die Gesprachseroffnung: Wie kann sie aussehen?
. Verstandlichkeit ist Voraussetzung von Wirksamkeit.
¥ Gut argumentieren
« Von logischer und psychologischer Argumentation:
- Was ist ein Argument?
- Von der Du-Argumentation und Nutzenargumenten M+E
« Wie Informationsaufnahme funktioniert.
« Aktives Zuhoren.

% Mit Einwdnden umgehen

« Von den vier Seiten einer Nachricht.
« Der Umgang mit Einwanden:
- Techniken zur Einwand-Behandlung
- Einwande sammeln und Gegenargumente finden

Methode:

Arbeitsgruppen, Impulsreferate, Trainerin:
Lehrgespréche, Feedback Erika Weber

Trainerin und Beraterin bei verschiedenen
Unternehmen und Verbanden

IG Metall Esslingen
Julius-Motteler-StraBe 12
73728 Esslingen
www.esslingen.igm.de
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